Um das Ersatzteil zu identifizieren, benoétigen wir die folgenden Informationen vom Kunden:

o Foto SERIENNUMMER auf der Vorderseite des rechten Langstragers (Beifahrerseite)

Es gibt verschiedene Arten von Seriennummern, hier sind einige Beispiele:
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e Fotos des bendtigten Teils

e Fahrzeugmarke

o Adresse des Versandziels

e Name der fur die Warenannahme zustandigen Person und Telefonnummer

¢ Rechnungsadresse einschlieBlich Mehrwertsteuernummer (wird fir FBT benotigt).
Zur Information bitten wir um Vorauszahlung vor dem Versand der Ware.

Als Ansprechpartner stehen lhnen im Moment immer Chiara und Giusy zur Verfigung



